
GUIDE UTILISATEURS

Mises à jour : les bons réflexes
pour fermer la porte aux pirates
Les mises à jour corrigent des failles connues des pirates. Quatre réflexes simples suffisent.

VÉRIFIER

RÉAGIR

01

Ne la décalez pas
Une mise à jour ne prend que quelques minutes. 
Chaque report laisse une faille connue ouverte un 
jour de plus.

✕ « Plus tard » ✓ « Maintenant »

02

Votre smartphone aussi
Téléphone, tablette : ce sont aussi des portes 
d’entrée vers vos mails et vos comptes. Une 
notification vous prévient dès qu’une mise à jour est 
prête.

Ne la laissez pas traîner.

03

Passez en automatique
Un logiciel vous propose la mise à jour 
automatique ? N’hésitez pas : vous n’aurez plus à 
vous en soucier.

✓Mises à jour automatiques : activées

04

Gare aux fausses mises à jour !
Une fenêtre surgit sur un site pour « mettre à jour » 
votre navigateur ? C’est peut-être un piège. Passez 
par les paramètres ou le site officiel de l’éditeur.

✕ Pop-up d’un site ✓ Site officiel

Où lancer vos mises à jour ?

Windows
Paramètres › Windows 
Update

Mac
Réglages Système › 
Général › Mise à jour de 
logiciels

iPhone
Réglages › Général › Mise à 
jour logicielle

Android
Paramètres › Système › 
Mise à jour (selon le 
modèle)

Une mise à jour suspecte ? Déjà installée ?

1 Ne cliquez sur rien

2 Fermez la fenêtre

3 Demandez à votre DSI

Ça arrive à tout le monde.
Prévenez votre DSI tout de suite et dites ce que vous 
avez installé, et depuis quel site. 
Plus on agit vite, moins il y a de dégâts.

Mieux vaut cinq minutes de mise à jour qu’un week-end d’incident. Un collègue hésite ? Partagez ce guide.
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